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Poznan, 16 kwiecien 2025 r.

Do: Urzad Miasta Kobytka
Wojciech Reutt
Ul. Wolominska 1
05-230 Kobytka

Dotyczy: realizacji umowy UM.64/U/205 z dnia 22.01.2025 r. - wyjasnienia dot.

transmisji z dnia 31 marca 2025 r.

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na pismo dotyczgce realizacji ustugi transmisji online z XII sesji Rady Miasta
Kobytka, ktéra odbyta sie w dniu 31 marca 2025 r., uprzejmie informujemy, ze na naszym

serwerze znajdujq sie dwa pliki wideo zwigzane z tg transmisjq:

e pierwszy z nich powstat o godzinie 14:15:12 i zostat zmodyfikowany po raz ostatni o
16:47:01, co odpowiada czasowi zarejestrowania pierwszego i ostatniego pakietu

danych jaki dotart na serwer dla tego pliku.

e drugi zostat zarejestrowany o godzinie 16:47:27 i zostat zmodyfikowany po raz ostatni
0 18:10:13, co odpowiada czasowi zarejestrowania pierwszego i ostatniego pakietu

danych jaki dotart na serwer dla tego pliku.

Z powyzszego wynika, ze okoto godziny 16:47:01, nastgpito roztaczenie transmisji — serwer
przestat otrzymywaé dane lub wystgpit btad potaczenia, nastepnie potaczenie zostato
wznowione 0 16:47:27 i od tego moment zaczat budowac sie drugi plik .mp4, ten ktéry widzieli

Panstwo w panelu eSesja.tv

Przyczyna tego stanu jest najprawdopodobniej nieoczekiwane zerwanie strumienia transmisji.

Skutkiem tego, pierwszy z plikdw (rozpoczety o godz. 14:15:12) posiada uszkodzone metadane
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- konkretnie, brak w nim podstawowych wtasciwosci wideo (kodek, dtugos¢, rozdzielczosc¢ itp.).
W zwigzku z tym plik ten nie jest rozpoznawany przez system eSesja.tv i nie wyswietla sie w

jego interfejsie.

Takie uszkodzenia zdarzajg sie w formacie MP4 w sytuacji, gdy zapis strumienia zostaje nagle
przerwany. Pliki MP4 zawierajg tzw. moov atom - strukture metadanych, ktéra tworzona jest
dopiero w momencie prawidtowego zakoniczenia zapisu. Gdy =zapis zostaje przerwany
niespodziewanie (np. z powodu utraty potaczenia sieciowego lub btedu aplikacji), moov atom
nie zostaje zapisany, przez co plik staje sie niekompletny lub nieczytelny dla wiekszosci

odtwarzaczy i platform.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze subiektywne odczucia uczestnikow sesji lub widzéw mogq
nie stanowi¢ wiarygodnego zrddfa oceny ciggtosci transmisji - jezeli przerwa byta krotka, mogta
zostac niezauwazona lub odebrana jako chwilowe zaciecie transmisji. Najbardziej miarodajnym
zrodtem informacji w takich przypadkach sg logi aplikacji odpowiedzialnej za transmisje, np.

vMix.
W przypadku aplikacji vMix, logi transmisji mozna znalez¢ w lokalizacji:

C:\Users\[nazwa_uzytkownika]\Documents\vMixStorage\logs - bedzie tam plik .txt z dnia

przeprowadzenia transmisji.

Zachecamy do ich analizy - powinny by¢ tam zawarte informacje o ewentualnych przerwach w
transmisji, btedach potaczenia lub zapetnieniu bufora. Jezeli pliki logdw okazg sie nieczytelne,

mogaq_je Panstwo przesta¢ do nas - chetnie pomozemy w ich interpretacji.

Warto takze podkresli¢, ze jesli roztaczenie transmisji byto wynikiem problemdéw po stronie
trzeciej, np. operatora tqcza (np. zgubione pakiety, zanik sygnatu), w logach znajda sie jedynie
informacje o chwilowej utracie potaczenia - niekoniecznie o przyczynie technicznej takiego

zdarzenia.

Na zakonczenie informujemy, ze mozliwe jest naprawienie uszkodzonego pliku i scalanie obu
plikow w jeden materiat. Jednak z uwagi na wczesniejsze roztaczenie, w zrekonstruowanym
nagraniu moze wystgpi¢ krotka przerwa, ktéra moze wzbudza¢ watpliwosci co do jego

spojnosci.
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Dlatego w podobnych przypadkach zawsze rekomendujemy przestanie na serwer nagrania
zapisanego lokalnie na komputerze - jesli tylko roztgczenie nie wynikato z btedu samego
oprogramowania do transmisji, nagranie lokalne powinno by¢ kompletne i stanowi¢ najlepsze

zrédto materiatu do publikacji.

Pozostajemy do Panstwa dyspozycji w przypadku dodatkowych pytan lub potrzeby wsparcia

technicznego.

Adrian Nieradka
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Kierownik Dziatu Technicznego
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