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Szanowny Panie

W nawigzaniu do pisma nr 1B.1333.4.2019 z dnia 29 listopada 2019 roku, dokonaliémy analizy
systemu eSesja pod katem mozliwosci wystapienia opisanego problemu. Z analizy wynika, ze opisywany
przez Panistwa problem nie mogt byé wing systemu, a musiat by¢ spowodowany btedem urzadzenia lub
niepoprawnym nacisnieciem przycisku glosowania w aplikacji przez radnego.

Taka opinia wynika z nastepujgcych faktdw:

1) Ostatnia modyfikacja modutu gtosowania w aplikacji eSesja miata miejsce w pierwszej potowie 2019
roku. Od tego czasu zaden element aplikacji zwigzany z obstuga gtosowan nie byt zmieniany. Jezeli
na poprzednich sesjach nie byto u Paristwa takich problemoéw, réwniez na tej sesji nie powinno nic
takiego wystapic przy zatozeniu poprawnego korzystania z aplikacji.

2) W dniu 28 listopada w systemie przeprowadzonych zostato w sumie 345 posiedzen — zaden inny
klient nie zgtosit takiego problemu, a wszyscy klienci korzystajg z tego samego serwera, z tej samej
aplikacji oraz z tego samego kodu programistycznego.

3) W dniu 28 listopada w systemie przeprowadzono 3154 gtosowania i w zadnym z nich nie pojawit
sie opisywany problem poza Panstwa Rada.

4) Dokonali$my testowego przeprowadzenia 30 glosowari w naszej firmie i w zadnym przypadku nie
wystapit taki problem.

5) Zweryfikowalismy gtosowania w bazie danych systemdéw oraz logach serwera. Wszystkie glosy
zostaty oddane z jednego adresu IP, tj. 46.170.2.58.
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Przyktadowe zestawienie z bazy danych dla gtosowania z godziny 14:33

id czas uid imie nazwisko oid wybor ip

2420731 28.11.2019 14:33 26681 | Hanna Kalinowska 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420735 28.11.2019 14:33 26685 | Jerzy Koralewski 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420729 28.11.2019 14:33 26690 | Jerzy Ortowski 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420734 28.11.2019 14:33 26688 | Ryszard Lipinski 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420737 | 28.11.2019 14:33 | 26692 | Grzegorz Regulski 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420733 28.11,2019 14:33 26693 | Piotr Sek 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420728 28.11.2019 14:33 26686 | Przemystaw Lewandowski 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420725 28.11.2019 14:33 26682 | Stanistaw Kaznowski 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420727 28.11.2019 14:33 26689 | Wojciech Matkiewicz 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420738 28.11.2019 14:33 26683 | Michat Klafczynski 1173054 | PRZECIW | 46.170.2.58
2420736 28.11.2019 14:33 26694 | Piotr Strzelecki 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420732 28.11.2019 14:33 26679 { Marcin Dunajski 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420724 28.11.2019 14:33 26696 | Jolanta Wypych 1173053 | ZA 46.170.2.58
2420730 28.11.2019 14:33 26673 | Robert Bejgier 1173053 | ZA 46.170.2.58

W zwigzku z powyiszym, chciatbym zasugerowal przeprowadzenie dodatkowych testéw
w Panstwa urzedzie, ktére mogliby np. zrealizowac Panstwa informatycy na urzgdzeniach, ktére sa
w Panstwa dyspozycji, aby przede wszystkim upewnic¢ sie, Zze urzadzenia nie maja problemu z
odczytywaniem dotyku na ekranie. W tym celu, proponuje przygotowac testowe posiedzenie, dodaé do
niego kilkadziesiat gltosowan i je przeprowadzi¢. Warto réwniez przypomnieé radnym, aby w trakcie
gtosowania, tablety lezaty nieruchomo na stole, a glosowanie odbywato sie jednym, dynamicznym
stuknieciem, wycelowanym w srodek przycisku do gtosowania.

Z naszej strony moiemy oczywiscie zaproponowac dodatkowa wizyte serwisowa w Panstwa
urzedzie (np. na kolejnej sesji), jednak w sytuacji, gdy problem nie bgdzie wynikiem btedu systemu — bedzie
to wizyta ptatna.

Gdyby moja odpowiedz Panstwa nie satysfakcjonowata — uprzejmie prosze o kontakt. Postaramy
sie zrobi¢ wszystko co w naszej pomocy, aby Panstwu pomoc w uzyskaniu petnej satysfakcji z zakupionego
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